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Dane podstawowe

Przepisy UWM

Procedura WSZJK

Ankieta elektroniczna

95 ankiet




Glowny cel
ULEPSZANIE BIBLIOTEKI




Cele szczegotowe

* Poznanie uzytkownikow
* Ocena jakosci ustug

* |dentyfikacja problemow
* Dostosowanie oferty

* Budowanie zaangazowania




Status uzytkownika [%]
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Jednostka organizacyjna [%]
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Jak czesto Pan/Pani korzysta z biblioteki? [%]
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W jakim celu korzysta Pan/Pani1 z biblioteki? [%]

Wypozyczam zbiory do domu 23
ucze sie / pracuje w Bibliotece 13
uczestnicze w wydarzeniach kulturalnych Biblioteki N 5
uczestnicze w szkoleniach organizowanych w Bibliotece (dotyczacych np. korzystania z... I 2
spedzam wolny czas N 6
poszukuje potrzebnych informacji (zwiazanych np. z nauka, praca zawodowa, zyciem. .. I 10
korzystam ze zbioréw biblioteki na migjscu T 15
korzystam z zasobdw elektronicznych (katalogi, bazy danych, czasopisma elektroniczne,... I 10
korzystam z urzadzen kopiujacych (skanera, drukarki, ksero) N 3
korzystam z komputeréw i Internetu dostepnych w Bibliotece N 3
poszukuje informacji zamieszczonych na stronie internetowej Biblioteki (bu.uwm.edupl) N 5
0 5 10 15 20 25
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Jak Pan/Pani1 ocenia catosc¢ ustug bibliotecznych?
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Czy budynek jest przystosowany
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
1 specjalnymi potrzebami? [%]
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Mile widziane uwagi,
onych odpowiedzi

Czynnik ludzki

* Bibliotekarze

+ Dzialy biblioteki Zbiory biblioteczne

Strona techniczna

* Wiecej egzemplarzy
*  Warunki lokalowe

* Wi-Fi

* Diuzszy okres wypozyczen

* Godziny

Tytut prezentadji 13
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Podsumowanie

Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie jako nowoczesna jednostka skupia sie na polepszeniu
funkcjonalnosci i rozszerzeniu ustug. Oferuje catodobowy zwrot ksigzek,
zdalny dostep do zrodet elektronicznych. Wspiera naukowcow i nauczycieli
akademickich m.in. przygotowujac analizy bibliometryczne, prowadzac
zajecia i szkolenia. Realizuje granty, organizuje i uczestniczy w wydarzeniach
spofeczno-kulturalnych. Jej filarem funkcjonowania sa kompetentni,
zaangazowani i zyczliwi bibliotekarze.
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Gdy nauczysz si¢ czytac, bedziesz
zawsze wolnym cztowiekiem

Frederick Douglas




Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztatlcenia
Biblioteki Uniwersyteckie;
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
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Przewodniczaca: dr inz. Katarzyna Mackiewicz
Cztonkowie: dr Katarzyna Bikow ska
mgr Bozena Bogdanska
mgr Przemystaw Zelinski
mgr inz. Magdalena Mecik
Mikotaj Mirecki
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Dziekuje

dr inz. Katarzyna Mackiewicz
Dziat Informacji Naukowe;

Biblioteka Uniwersytecka

Uniwersytetu VWarminsko-Mazurskiego

w Olsztynie
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